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ار ۱۱۱۹ 


۶ 06 106۲60هه6 و فصه کصمصممامع اهتانه‌تتوه عصا لصا مامج لفتمنان ه رهام ممتاه2تصهههعص لهاانه‌آتوض 
لقلمتان 2 و1 صمصصه‌مممممه تفص باممناه ۲6۵0۷۵ .۵0۲0و لمتمانم‌تتهه عطا صاً ععتامرص ۷۵ 1قصماص ماوق تمه فطا 
نموه صا دعقصممه آمممتامهمه مصتم‌ا0ع: مه تممتطم‌مه تامهم ۵۶ اتلمتان معط مصاهمتمرصا تم رالودع2۵۵ 
فوصت ۲۵5620 اصموع۲ م۰1 .ط00ه12ه)0عصه لهبلنم‌تتمه ۵1 )ممجمم‌صه207 مصا 101 ع2۷7عمرصصا ود فتط .صمته2تصهطمم۵هظ 
صهلان ۵۶ وعمصا0ع0 معط ما وتمصتطاممصظ آهعانمتنوه ۲۱6 عم صتقطه بآم‌چرناه مطا ۵۶ وعتتتاه‌نتاه اتقحصتم مطا فتاجعل1 ما 
0( 
وصتقطل عطا ۵۶ وععصنعوم متقصصتااه عطا قچ ۵۲۷۵و مطو وعمصصیه؟ مه روعاتهام رتم1۳0۲ روتعتتامهگناصفجظ م1۳01 
تفص زآممرنای مط ومع هط وعووععم۳عم مط 1۳60 061۷60 موم عط رعع۵0ظ)۲۱۲ .فامنا0۳۵ 


1۷۲26215 20 ۵56 


61 ۴۵16۵۲۵8۵۵۵ فهممتاهعهعون0 صتق بام‌مرناه. مط متا وع ۲۵ص ممصمصممم متفه امرمناد . عصتتنامدع]۱۷ 
6 ۲۱۵001110۷ ,(فممتاممتان 022 ففمممتتمممووع ر(فممتاوعتن 12) ومع :قصمتعصمصصتل ماوت و یس عامنق) 
ووطو مصتوت 7260مص2 7۵۲۵ هه تناو م1 .رفممتاممتان 30) بوتاتطدتاه فصه ررفصمتاوعتن 13) فاعفعه ,(فصمتاوعتان 
حصم دماصامتنه۷ معط عصتوی پرطا بزطه‌عحتعنط مطع ۵۶ [۱6۷۵ طمده )2 0ع)همجهم مع7 وماطاهتنه۷ ]صماق1 ,ورللمممتان۸0 90110۳۷2۲6 
6 ]169 020۲0۵۷-5۲۵۷ مک مطا عصتفنا 0عوقعووه مه وعاطامزيه۷ عطع ۵۶ تمرم مظ1. 61مصظ 0عصمتاصمصصع:210 مطا 
۵ ۷۵۲۱۵016 افمصصمجهه مانطه باوما] عامصصهوعصم ه موه ممامنلجمع مه فماماهته۷ تقصمه گم ممتامااه هم 
کاصتماوومه مه مصمتاهاههعمه مطا گم دلولمصه 069011۵۷۵ رمعمصمط ۲ اوما ممر۱۱۵۵ ۷۲۷ 1۵مصهو-مصن ۵ طا مهبم 
تا 27160 ۷2۵ ومصتطممصه ممز۲ عصتلتهعع وعما۲ممرح فصه وععتاامهناصم ۵0 


«عی 6( 200 و6]ا6ع1 


معط وه ممتامعتصتصصمی مضه رکصمصصه‌عمصممظ ومع رتصعصص‌تصمدرم ۵۴ ]120 عطا مقهعص1 فالناوع۲ ]۵9 ۱۷۷۱160۵۶ مط 1 
نون همه ممتتاموع ‏ صقصصتاط قق ‏ طمیاه . ممتاتاطاتصاوت . تقصمه. ۵ وماطاهتنه۷ م1 ,عباله۷ . اوعا . 2۷۵۲2820 
امن روعتماه ما ساتلامهتاهر مه رمعصممهمنهم رووممه۷ 1۵90۵099 رانازماتعا رجمتاهمتصهعته علعملهتاد رتحعصمع۳2۸28۵ 
مدمه منز لحعتلنه‌تنوه مه فهعقمفهه متماو ۵۶ اته‌زممه مظ1. .مبیلم۷ صقفعجظر فط مصمی صمتاهابع )صهه‌توله 
امصماهم0ه )1 وله710 41ص عصتلتامصا. .ومصتطممصظ لمتانه‌تنوه هم 10 فطع مد صمتاهعنله لقصم] امه فتملقع 
فص 1۳00۷۰ متا الا صنقطه «اووناه ‏ مطا ۵ ممعهاه فامتته۷ بلج مصتطمممظ. اهعتلنمتنوه ‏ ما فصتامتیآمهه 
یاهع عصتااتصممهه 1۵۲ ومیاوتمطعا ماماهل‌مووع0 عمدومام‌ص صتقطه مه غنامطمبامعطا ممتاهممصا که ممتامصتصموولل 
فصتاممصا عم مصتمدگنصمهه صا فمتاممتای. افلفوه صقه فممممه‌شا0ع۲ واتلمتان . ممصاعومی مصلل‌تموع: صمتاه1۳10۳۲ 
فعصلصصهعتاو مه صتقط بآم‌مرباه معط ص راصنا وع2تصصتصتمطر ولمم ام طمهمتمه2 فنط. .مدمه اتلمنان-تمتهمرتاو 
۰ 6۲ مصیاعومع عصتاعع2 0۲ مصصتا 1620 عص وممبا0ع۲ مفلچ غباطا کصمصصمعهصفصظ م1۳۷6 


صمتعصل (10) 


فصمصصصصمت 0۵20۷۵ تملمصا. مناوت مامتاته ‏ وقععمع صممرن. صه2._ فا فتط1.. ,(ق)مطانيه 18 02024 
4.0(۰ ۲۷ 00) 16656 اقصمتامصهاص 4.0 ومتاداماتتااظ 8۲ 
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ارزیابی شاخص‌های زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با رویکرد مدل اسکور 


مرتضی زنگنه ۵ نرگس بنائیان ۵" 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۲/۰۱/۳۰ 
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۲/۰۵/۲۸ 


چکیده 


مکانیزاسیون کشاورزی موتور پیشران توسعه کشاورزی و یکی از سرمایه‌برترین نهاده‌های بخش کشاورزی است که توسعه آن مستلزم صرف هزینه 
زیاد و اختصاص اعتبارات کلان است. مدیریت صحیح زنجیره تأمین مکانیزاسیون کشاورزی در راستای کاهش هزینه‌های عملیاتی و افزايش کیفیت 
ماشین‌های کشاورزی یکی از لزامات توسعه مکانیزاسیون کشاورزی است. پژوهش حاضر به سنجش عملکرد زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با استفاده 
از پنج بعد هزینه, پاسخگویی, انعطاف‌پذیری, دارایی و قابلیت اطمینان پرداخته است. علاوه بر اين در هر یک از سطوح زنجیره متغیرهای مکنون 
دیگری با استفاده از متفیرهای مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین (اسکور) ساخته شد. نرمال بودن متغیرهای مکنون توسط آزمون کولموگروف سمیرنوف 
آزمون شد. متغیرهای نرمال با استفاده از آزمون ] تک نمونهای و متغیرهای غیرنرمال با استفاده از آزمون ویلکاکسون تک نمونه‌ای مورد ارزیابی قرار 
گرفتند. نتایج آزمون ویلکاکسون نشان می‌دهد که متغیرهای تعهد. مدیریت هزینه و ارتباط در خرده‌فروشی تفاوت معنی‌داری با مقدار متوسط آزمون 
دارند. در مورد متغیرهای دارای توزیع نرمال. مدیریت منابع انسانی» مدیریت کیفیت. داشتن راهبرد و سازمان‌دهی, انعطاف‌پذیری پاسخ‌گویی» عملکرد و 
قابلیت اطمینان در فروشگاه‌ها دارای تفاوت معنی‌داری با مقدار متوسط هستند. همچنین انتظارات و محدودیت‌های سازندگان و واردکنندگان ماشین‌های 


برنج نیز به‌صورت توصیفی تحلیل شد. در مورد متغیرهای دارای توزیع نرمال» مدیریت منابع انسانی» مدیریت کیفیت. داشتن راهبرد و سازمان‌دهی. 
انعطاف‌پذیریء پاسخ‌گویی» عملکرد و قابلیت اطمینان در فروشگاه‌ها دارای تفاوت معنی‌دار با مقدار متوسط هستند. همچنین انتظارات و محدودیت‌های 
سازندگان و واردکنندگان ماشین‌های برنج نیز به‌صورت توصیفی مورد تحلیل قرار گرفت. 


واژه‌های کلیدی: خرده‌فروش, زنجیره تأمین. سازندگان, واردکنندگان 


مقدمه 

زنجیره تأمین شبکه‌ای از تسهیلات و امکانات است که 
فعالیت‌هایی نظیر تهیه مواد اولیه, تبدیل این مواد به محصولات و 
توزیع آن‌ها به مشتریان را بر عهده دارد. مدیربت زنجیره تأمین شامل 
هماهنگ ساختن تولید. موجودی و حمل‌ونقل بین اجزای یک زنجیره 
تأمین است تا بهترین ترکیب ممکن از پاسخگویی و کارایی را برای 
اجزای زنجیره به دنبال داشته باشد (2016 .)٩۳0466,‏ زنجیره تأمین 
از سه زیرمجموعه زیر تشکیل‌شده است: (۱) زنجیره تأمین بالادست: 
این بخش شامل تأمین‌کنندگان اولیه که خودشان می‌توانند 


۱- گروه م‌هندسی بیوسیستم» دانشکده علوم کشاورزی» دانشگاه گیلان. رشت» ایران 
(:- نویسنده مسئول: 211206۴ ۵) مهم م22 :اتفصصط) 
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مونتاژکننده يا سازنده باشند. است. فعالیت‌های اصلی این قسمت 
محدود به خرید و حمل است؛ (۲) زنجیره تأمین داخلی: این بخش 
شامل همه پردازش‌ها در تبدیل مواد حمل‌شده توسط تأمین‌کنندگان 
به محصول خروجی است. فعالیت‌ها در این مرحله شامل حمل مواد» 
مدیربت موجودی» ساخت و کنترل کیفیت است؛ (۳) زنجیره تأمین 
پایین‌دست: این بخش شامل همه فرآیندهای درگیر در توزیع و 
تحویل محصولات به مشتریان نهایی است ( حطهطع 2۵7 ,۸221 
2 ,۳۵۲4 12202۷1 ک م,تع212 بنطع[۳:). در این مرحله» 
بسته‌بندی»انبرداری» حمل و فروش فعالیست‌های اصلی را تشکیل 
می‌دهد. مکانیزاسیون کشاورزی موتور پیشران توسعه کشاورزی و 
یکی از سرمایه‌برترین نهاده‌های بخش کشاورزی است که توسعه آن 
مستلزم صرف هزینه زیاد و اختصاص اعتبارات کلان است. مدیریت 
صحیح زنجیره تأمین مکانیزاسیون کشاورزی در راستای کاهش 


۴ نشریه ماین‌های کشساورزی, جلد 5 شماره ۲ پاییز ۱۰۳ 


هزینه‌های عملیاتی و افزايش کیفیت ماشین‌های کشاورزی یکی از 
الزامات توسعه مکانیزاسیون کشاورزی است. 

عرضه کنندگان مختلفی خریداری م ی کردند» بنابراین این شرکت‌ها به 
عملکرد نامطمتئن تک‌تک عرضه‌کنندگان وابسته نبودند. اگر 
تأمین کننده‌ای کالای خود را به‌موقع تحوبل نمی‌داد یا کالای 
بی‌کیفیت تحویل می‌داد و يا به هر دلیل دیگری از چرخه تولید خارج 
می‌شد» شرکت خریدار تأثیر چندانی از حذف این‌گونه تأمین‌کنندگان 
نمی‌پذیرفت؛ اما گسترش مفاهیم مربوط به کنترل کیفیت جامع باعث 
به‌وجود آمدن شیوه جدیدی با نام منبع‌یابی واحد شد. در این روش 
یک شرکت مواد یا قطعات خود را از تعداد کمی از تأمین‌کنندگان و 
اغلب تنها از یک تأمین کننده خریداری می‌کند. در این روش چنانچه 
شرکتی سهم عمده‌ای از حجم تجارت یک عرضه‌کننده را داشته 
عرضه کننده» کنترل بیشتر و دقیق‌تری داشته باشد. در مورد زنجیره 
تأمین فناوری‌های مکانیزه ایران به دلیل تعدد بسیار زیاد 
تأمین کنندگان ماشین‌های کشاورزی اعم از تولیدکنندگان داخلی و 
تأمین قطعات و خدمات پس از فروش وضعیت بسیار بغرنحی دارد. 
تعدد رقبای تأمین کننده ماشین‌های کشاورزی باعث کاهش حجم 
تجارت انفرادی هر یک از شرکت‌های فعال‌شده است که درنتیجه آن» 
این مسئله آسیب زیادی در دریافت خدمات پس از فروش به خریداران 
که اغلب با دریافت تسهیلات بانکی اقدام به خرید این محصولات 
می‌کنند» وارد کرده است. 

فعالیت‌هاست. اثربخشی. شرایطی است که نیازمندی‌های مشتری در 
آن برآورده می‌شود و کارایی از طریق ارزیابی میزان اقتصادی بودن 
استفاده از منابع برای دستیابی به میزان مشخصی از رضایت مشتری 
به‌دست می‌آید. به‌منظور اندازه‌گیری میزان اطمینان از مشتری و مقدار 
پیشرفت مجموعه سازمان‌ها همواره نیازمند اندازه‌گیری عملکرد خود 
هستند. سازمان‌ها بایستی فرآیند خود را درک کنند و بدانند در چه 
نقاطی نیاز به بهبود دارنده چه تصمیماتی عینی و کدام‌یک ذهنی 
هستند و اگر اقدامات بهبودی برنامه‌ریزی شد. واقعاً اجرایی و محقق 
شوند (2000 ,۲ع۳2۲). در اين راستا استفاده از ابزار مناسب و داشتن 
مقیاس عملکردی صحیح این امکان را برای سازمان فراهم می‌کند 
که موقعیت عملکردی خود را در مقایسه با دامنه عملکردی سایر رقبا 
پسنجد (2016 بتله۸ عک طع0272۵0صعطط2ط). بنابراین مهم‌ترین 
هدف اندازه‌گیری عملکرد یک زنجیره تأمین» ارزیابی» کنترل و بهبود 


فرآیندهای عملیاتی در زنجیره است. 

به‌منظور بهبود کارایی در یک زنجیره تأمین» مطالعات مربوط به 
اندازه‌گیری و ارتقای کارایی بایستی در هر یک از مراحل زنجیره 
انجام شود اما برای موفقیت یک زنجیره تأمین بهتر است تمام اجزای 
زنجیره تأمین, در جلب رضایت مصرف‌کننده به‌عنوان مهم‌ترین هدف 
مشترک زنحیره مشار کت داشته باشند. جلب رضایت مصرف‌کننده 
ضامن دستیابی به هدف غایی زنجیره یعنی بیشینه‌سازی سود برای 
تک‌تک مراحل زنحیره است. یک برنامه اندازه‌گیری کارایی زنجیره 
تآمین باید جامعیت داشته باشد؛ به جنبه‌های مهم کارایی در هر یک 
از ارتباطات بین اعضای زنحی ره توجه داشته باشد؛ و برای 
نیازمندی‌های متفاوت اعضای زنجیره مناسب باشد ( ,طهتقاععمصن0 
1 ,۲1707021 ک 1عا۳). یک برنامه خوب مدیریت زنجیره 
تأمین» فرآیند برنامه‌ریزی و کترل کارکرد متقاببل بهبودیافته و 
درون‌سازمانی و همچنین یکپارچه‌سازی زنجیره تأمین را به ارمفان 
خواهد آورد (2004 ,۱۷۲0۵۵6 عک اعوظ ,رصعتماه‌ومص). با 
بررسی ننایج سنجش کارایی زنجیره تآمین کشاورزی» طرح‌ریزی‌هایی 
برای بهبودهای آتی زنجیره می‌توان انجام داد و به‌تبع آن اقدامات 
لازم صورت خواهد گرفت. 

کیفیت ایمنی» پایداری و بهره‌وری شاخص‌های اصلی و کلیدی 
کارایی را تشکیل می‌دهند و محرک‌های اتحاد و یکپارچه‌سازی 
عناصر یک زنجیره تأمین محصولات کشاورزی و غذایی از مزرعه تا 
مصرف‌کننده نهایی هستند (2013 ,۸66۵۲5 ی تصنعصه]0۷). در 
زمینه اندازه‌گیری کارایی زنجیره تأمین مطالعات» نظریه‌ها و روش‌های 
متنوعی در منابع ارائه‌شده است که کارت امتیازی متوازن ۵2۷۵۲ظ) 
,2160 عک ما0 8۵182۵000و۲۱۵ ,عع1لقط :2007 مقصصقطاه عک 
(2014 مدل مرجع عملیات زنجیره تا (مدل اسکور) ( ,0۲0۷۵ 
6 حقطکا عک لد حتعض)» فرآیند تحلیل سلسله ای 
 2016(‏ ,266ز9۳0) و تحلیل پوششی داده‌ها"( لاه 
2 ,۸227 > ,تصش ,32202060011) از جمله آن‌ها هستند. 
مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در سال ۱۹۹۶ معرفی شد 
(1999 ,طمصصدعظ). سنجه‌های عملکرد را می‌توان به دو گروه کمی 
و کیفی که به‌ترتیب شامل رضایت‌مندی مشتریان پاسخ‌گویی» 
انعطاف‌پذیری» عملکرد تأمین کننده» هزینه و سایر اجزای کارایی 
مدل‌سازی زنجیره تآمین می‌شود تقسیم کرد. در تحقیق دیگری یک 
چارچوب برای تعیین عملکرد زنجیره تمین بر اساس سطوح راهبردی 
تاکتیکی و عملیاتی پیشنهاد شد که شامل تحویل تأمین‌کننده» خدمات 
مشتری» هزینه انبارداری و لحستیک است ( ک صفتماهعمصن 
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زنگنه و بنائیان. ارزیابی شاخص‌های زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با رویکرد مدل اسکور ۳۰۵ 


7 ,ا1>00). علاوه بر این مطالعات» مطالعات مشابه دیگری نیز 
وجود دارد که گروه‌های متنوعی از سنجه‌ها را برای سنجش عملکرد 
زنجیره تأمین مورد استفاده قرار دادند. از حیث روش نیز می‌توان به 
مطالعاتی اشاره کرد که از روش‌های آماری و یا روش‌های تحلیلی 
مانند ۵۲۳ و "۵(۳ برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین استفاده 
کرده‌اند » تقصنکا فصنلن/1 :2007 مقحصحطگ عک )2«عدظ) 
(2007 ,۵[21؟. در پژوهشی از کارت امتیازی متوازن به‌منظور 
اندازه‌گیری و ارزیابی عملیات تجاری روزانه از چهار دیدگاه مختلف 
استفاده شد. در این پژوهش پیشنهاد شد که یک کارت امتیازی 
مدیریت زنحیره تأمین متوازن» می‌تواند پایه‌ای برای یک سامانه 
مدیریت زنجیره تأمین راهبردی باشد به‌شرط آن که دستورالعمل‌های 
توسعه به‌طور صحیح دنبال شود معیارهای مناسب ارزیابی شود و بر 
موانع کلیدی غلبه شود (2007 ٩2702‏ > ۳22۷/۵۲ظ). در مطالعه 
دیگری یک روش بر پایه نظربه گراف‌های دوگانه به‌منظور حمایت از 
چارچوب سنجش کارایی و بهبود زنجیره سرد توسعه داده شد ( ,1051 
2 ,020041 عک رتقاصمطه ,20۷764 چارچوب پیشنهادشده در 
تحقیق فوق همراه با تحلیل حساسیت. توانست به تصمیم گیران در 
کمی کردن شاخص کارایی و همچنین درک ارتباطات پیچیده در 
میان ویژگی‌های زنجیره سرد یاری رساند. نظریه گراف به‌عنوان 
بزاری توانا در پژوهش عملیاتی ترکیبی, شبکه حمل‌ونقل» مدل‌سازی 
و تحلیل انواع مختلفی از سامانه‌ها در شاخه‌های مختلفی از علوم و 
مهندسی شناخته‌شده است :2007 ٩301817,‏ ک ,20۷766ظ بلدوتع۳) 
۴20 :2012 ره #۶ 0591[ :20064 .6 6 6010۷۵ 
(2007 ,ححطصحصعصجل۳2 سنجه‌هایی که قبلا به‌صورت گسترده در 


منابع مورداستفاده قرار می‌گرفت معمولاً بر هزینه متمرکز بودند 
ممطل2۹115 محصحتل(ظ۳ :2000 بمعزمط۵۱] عک باتع0110 بدا10[ظ) 
(2002 ,رامها؟ 6 ,لعانگ. عدم انعطاف‌پذیری و یکبارچگی 
معیارهای بر پایه هزینه با انواع راهبردهای زنجیره تأمین باعث شد تا 
محققان به یافتن سنجه‌های حاوی جنبه‌های کمی و کیفی بپردازند. 
اگرچه تلاش‌های زیادی برای بهبود سنجه‌های ارزیابی زنجیره تأمین 
صورت گرفته است اما هنوز هم محدودیت‌هایی در این زمینه وجود 
دارد. فقدان معیارها و روش‌های آندازه‌گیری معتبر برای تجمیع 
سنجه‌های مختلف در یک شاخص یکی از این مشکلات است 
(2014 ,اه 6 8021160). همچنین معیار یکیارچه‌ای برای 
اندازه‌گیری عملکرد کلی زنجیره تأمین که بتواند عملکرد زنجیره‌های 
مختلف را باهم مقایسه کند وجود ندارد. ازجمله مقالاتی که از مدل 
مراجع عملیات زنجیره تآمین استفاده کردند می‌توان به پژوهش 
گیاناکیس (2011 ,عتلمصصهنن) که آن را برای اندازه‌گیری کارایی 
مدیریت زنجیره تأمین توسعه دادند اشاره کرد. مدل مرجع عملیات 
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زنجیره تأمین یک ابزار عیب‌یاب است که به مدیران به‌منظور طراحی 
و مدیریت فرآیندهای زنجیره تأمین یک سازمان در سطوح مدیریت 
راهبردی و عملیاتی پاری می‌رساند. در پژوهش دیگری یک مدل 
جامع به‌منظور برنامه‌ریزی اقدامات بهبوددهنده برای تقویت کارایی 
تأمین کننده‌ها توسعه داده شد (2010 ,ع۷۲28). به‌هرحال ارتقای 
کارایی یک جنبه جدایی‌ناپذیر از مدیریت است که نیازمند یک روش 
سامان‌مند برای کمک به مدیران است. باوجود مطالعات زیاد در زمینه 
انتخاب و به‌کارگیری سنجه‌های ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین به 
دلیل تنوع صنایع و تفاوت ماهوی آن‌ها هنوز نیاز به مطالعات جدید 
برای یافتن سنجه‌های مناسب زنجیره‌های تأمین احساس می‌شود 
(2014 ,.۵1 61 621160). بهبود کارایی در بخش کشاورزی موضوعی 
بسیار مهم» به‌ویژه در کشورهای درحال‌توسعه است ( ٩10200,‏ 
4 مر تام۲۳۲۵۱0 یک راستعصض]). تولیدکنندگان در هر یک از 
مناملق در روش تولید خود با دیگران متفاوت هستند بنابراین 
راهبردهای ارتقا و بهبود کارایی باید برای هر یک به‌طور خاص باشد. 
تمام تلاش راهبردهای بهبود در همه بخش‌های تولیدی و خدمات 
معطوف به توسعه بهره‌وری است. برخی مقالات به‌منظور توسعه چنین 
راهبردهایی در ابتدا تصویر جامعی از وضعیت بهره‌وری در سامانه 
کشاورزی موردمطالعه ایجاد کردند مانند سوئینن و رانکن ( 5۳10060 
0 ,۷۲۵۱6 ع6) که چهار گروه از شاخص‌های کارایی را تحلیل 
کردند: راندمان نیروی کار (ستانده به‌ازای هر واحد زمین)» عملکرد 
محصول (ستانده به‌ازای هر واحد زمین)» مجموع بهره‌وری کل عوامل 
تولید و بهره‌وری کل عوامل تولید بر پایه داده‌های خُرد. در پژوهش 
دیگری» یک چارچوب تحلیلی تدوین شد که کارایی مالی» بهره‌وری» 
قیمت و محدودیت ظرفیت را در صنایع صیادی و معدن در نظر گرفت 
(2014 ,۷۵[1م۲ ک واه 0111611-1). شجاعی (2016 ,عع2ز9۳0) در 
پژوهشی برای بررسی عوامل موّثر بر بهبود عملکرد مدیریت زنجیره 
تأمین از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده کرد. نتایج این مطالعه 
نشان داد که مدیریت اطلاعات بیشترین تأثیر را در بهبود عملکرد 
مدیریت زنجیره تآمین در صنایع غذایی دارد. مدیریت لجستیک و 
مدیریت روابط به‌ترتیب در رده‌های دوم و سوم اهمیت قرار گرفتند. 

ااآنجا که تعتاه قطسات نکیل دفتنه تراکقور و ماشین‌های 
کشاورزی بسیار زیاد است. قیمت» کیفیت و تحویل یک ماشین 
کشاورزی به‌طور قابل‌توجهی به اجزای آن و به‌تبع به کیفیت و کارایی 
همه اعضای موجود در زنجیره تأمین وابسته است. صنعت ماشین‌های 
کشاورزی تشابه بسیار زیادی به صنعت خودرو دارد. به دلیل آهمیت 
صنعت خودرو» مطالعات زیادی در زمینه زنجیره تأمین این صنعت 
صورت گرفته است. ازاینرو صنعت خودرو یکی از فعال‌ترین صنایع در 
زمینه توسعه زنجیره تأمین است. 

در پژوهش حاضر ساختارهای اصلی زنجیره تأمین ماشین‌های 


۶ نشریه ماشین‌های کشاورزی» جلد 2 شماره ۳ پاییز ۱2۰۳ 


کشاورزی برنج در استان گیلان و مازندران موردشناسایی قرار گرفت 
هک روم اسان عماک روی اعب نی مب ان وا تاه 
واردکنندگان و خرده فروشان و همچنین کشاورزان به‌عنوان 
مصرف‌کننده نهایی محصولات زنجیره و فرآیندهای حاکم بر آن 
پورسی تنب 


مواد و روش‌ها 


پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت روش 
تحقیق» توصیفی-پیمایشی-تحلیلی محسوب می‌شود. جامعه آماری 
این پژوهش نمایندگی‌های فروش ماشین‌های کشاورزی و کشاورزان 
برنج در استان‌های گیلان و مازندران هستند که به‌عنوان حلقه آخر 
زنجیره تأمین محسوب می‌شوند. مراحل روش تحقیق در شکل ۱ 
نشان داده شده است. این تحقیق در دو مرحله اصلی انحام شد. مرحله 
اول شامل طراحی و جمع‌آوری داده‌های مربوط به متفیرهای مدل 
مرجع عملیات زنجیره تأمین از سطح خرده‌فروشی‌ها و مصرف کنندگان 
ماشین‌های کشاورزی بود. در این تحقیق به دلیل پایین بودن حجم 
جامعه فروشگاه‌های مورد مطالعه. تعداد ۱۸ پرسشنامه مورد بررسی 
قرار گرفت. همچنین به‌منظور ارزیابی نظرات کشاورزان برنجکار در 
مورد فرآیند خرید ماشین‌های کشاورزی تعداد ۱۷۰ نفر از آن‌ها مورد 
مصاحبه قرار گرفتند. تعداد نمونه به روش کوکران" محاسبه شد. 
پرسشنامه سازندگان ۵ مورد و واردکنندگان ٩‏ مورد بود. پرسشنامه 
استفاده‌شده برای جمع‌آوری داده‌های مدل مرجع عملیات زنجیره 
تأمین فروشندگان شامل پنج بخش و ٩۳‏ گویه است. برخی از گویه‌ها 
به‌صورت پرسش باز مطرح‌شده ولی پاسخ سایر گویه‌ها که درصد 
بیشتری از کل گویه‌ها را به خود اختصاص می‌دهد با استفاده از 
مقیاس ترتیبی لیکرت هفت‌گانه از بسیار کم تا بسیار زیاد جمع‌آوری 
شده استه بای ستععفی سازه ابزار آندازه گیری عملکرد زتعیره تامین 
در نمایندگی‌های فروش ماشین‌های برنج از ابعاد مدل اسکور يا مدل 
مرجع عملیات زنجیره تأمین که شامل پنج بعد هزینه (۱۲ گویف» 
پاسخگویی (۲۲ گویه)» انعطاف‌پذیری (۱۶ گویه» دارایی (۱۲ گوبه) و 
هماهنگی و یکپارچگی (۲۰ گویه) است استفاده شد. در این تحقیق 
داده‌های جمح‌آوری‌شده با استفاده از نرم‌افزار ٩۳55‏ مورد تحلیل قرار 
گرفت. پرسشنامه فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های فروش به روش 
مصاحبه حضوری تکمیل شد. پرسشنامه مربوط به کشاورزان ۲۴ گویه 
داشت که بدضورت حضوری و عمدتاً طقتی تکمیل. شند. پرسشسنامه 
پس از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها برای ارزیابی پایایی گویه‌های 
پرسشنامه از ضریب آلفای کرون باخ استفاده شد. به‌عنوان یک قاعده 
کین حدتضاب لانع برآی شاخس لفای کرون باغ ۷/* ابیت جتاقچه 
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مقدار ضریب آلفا بزرگ‌تر یا مساوی این مقدار باشد می‌توان نتیجه 
گرفت که ابزار ان دازه‌گیبری از پایایی مناسب برخوردار است 
(2019 ,تصحطک عک مصقصصووظ مصوتعحصوظ مطمصهعظه2). 

با استفاده از نرم‌افزار 5۳65 میزان ضریب اعتماد با روش آلفای 
کرون باخ محاسبه شد. مقدار آلفا برای متغیرهای تحقیق در 
پرسشنامه‌های مختلف در جدول ۱ آورده شده است. بر اساس این 
نتایج می‌توان نتیجه گرفت که گویه‌های تمامی پرسشنامه‌ها از پایایی 
لازم برخوردار هستند. 

بر اساس بررسی‌های انجام‌شده در تحقیق حاضر زنجیره تأمین 
ماشین‌های کشاورزی برنج در استان‌های گیلان و مازنندران 
به‌طورکلی از سه مرحله اصلی تشکیل‌شده است: (۱) تامین کنندگان: 
شامل سازندگان و واردکنندگان. (۲) خرده‌فروشان: شامل فروشگاه‌هاء 
نمایندگی‌های فروش و نمایشگاه‌های سالانه که در آن معمولا 
تأمین کنندگان به‌صورت مستقیم اقدام به عرضه ماشین‌های کشاورزی 
می‌کنند» 0 کشاورزان که به‌عنوان مصرف کننده نپایی محسوب 
می‌شوند. به طور کلی سازندگان و واردکنندگان ماشین‌های کشاورزی 
محصولات خود را از سه روش به دست کشاورزان می‌رسانند که 
عبارت است از: فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های فروش, نمایشگاه‌های 

در بخش دوم تحقیق, تعدادی متفیر مکنون يا پنهان که به‌صورت 
مستقیم قابل‌اندازه گیری نبودند با استفاده از متغیرهای اندازه‌گیری 
شده ٩۳(‏ گویه) ساخته شد تا ابعاد دیگری از وضعیت مدیریت زنجیره 
تأمین ماشین‌های برنج مورد بررسی قرار گیرد. به‌طور کلی از نظر 
قابلیت اندازه‌گیری» متغیرها به دو نوع مشاهده‌پذیر" و متغیر مکنون با 
پنهان تقسیم می‌شوند. منظور از متغیر مشاهده‌پذیر متفیرهایی هستند 
که به‌صورت مستقیم قابل‌اندازه‌گیری هستند (مانند هزینه» سود 
حقوق, زمان تحویل و غیره). در حالی‌که متغیرهای پنهان یا مکنون 
به‌صورت مستقیم قابل‌ان دازه‌گیری نیستند (مانند رضایت‌مندی» 
وفاداری» تعهد و غیره). بسیاری از متفیرهایی که در علوم انسانی و 
مدیریت استفاده می‌شوند از جنس متغیرهای پنهان هستند. از آن‌جایی 
که این گونه متغیرها به‌صورت مستقیم قابل‌اندازه‌گیری نیستند 
به‌صورت غيرمستقيم اندازه‌گیری می‌شوند. برای این کار از چند متغیر 
مشاهده‌پذیر استفاده می‌شود. به‌عنوان مثال در تحقیق حاضر از بین 
۳ گویه اندزهگیری‌شده. گویه‌های مرتبط با تفیر پنهان تولید ناب یا 
داشتن تعهد استفاده می‌شود تا بدین‌وسیله مفهوم زنجیره تمین مورد 
مطالعه از زوایای مختلف لمس و بررسی شود. این سوالات به‌عنوان 
آیتم‌ها یا نشانگرهای متفیر پنهان نیز شناخته می‌شوند. در واقع از 
آن‌جایی که هیچ‌کدام از این گویه‌ها کامل و بی‌عیب نیستنده با استفاده 


2- 006۳۷۰ 06 
3- 1۵]60/ 6 


زنگنه و بنائیان. ارزیابی شاخص‌های زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با رویکرد مدل اسکور 


از چندین گویه ضمن کاهش خطای اندازه‌گیری» پایایی اندازه‌گیری 


۳۷ 


متغیر مکنون افزايش داده می‌شود. 


جدول ۱- مقدار آلفای کرون باخ پرسشنامه مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین 
6۵ ۱۵061 ۲616۲6۴66۵ ما ۶0۶ ممتامتعم۵ صتقطای آم‌درناه ۵۶ مبتله۷ مطمله و صمع‌طاهمی -1 12۳016 


ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات پرسشنامه نوع پرسشنامه 
فصمراه و حدطصمین عصمنام00 0۲ ۱۱0۰ 8 0۵921۳) 0069 
0940 93 فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های فروش 
220065 2165 220 5101۲65 
004 24 کشاورزان 
۱۹۳۰:۱۱۱۵ 


آزمون همبستگی ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تامین 
مق مسمناده وه صفع موه که اعع) دمتامآه وت 


شاخص‌های زنجیره تامین 
نها هنوت طی : 


0 ۱ یب ۳ ۱ 


متغیرهای مکتون 
1۵۵ 


112.1, 1۵02707 0 


مدیریت زنجیره تأمین جنبه‌های بسیار متعددی را در برمی‌گیرد. 
نظرات کشاورزان به‌عنوان آخرین مرحله از زنجیره تأمین ارزش زیادی 
در تحلیل‌ها دارد چرا که تمام تلاش‌های صورت‌گرفته در طول 
زنجیره تأمین به‌نوعی برای جلب رضایت مصرف‌کننده صورت 
می‌گیرد. بر اساس نتایج بررسی وضعیت نوسازی ناوگان مکانیزاسیون 
برنج (شکل ۲) مشخص شد حدود نیمی از کشاورزان استان‌های 
شمالی ماشین‌های خود را بین ۵ تا ۱۰ سال پس از خرید با ماشین نو 


جایگزین می‌کنند. سن جایگزینی مکانیزاسیون در محصولات 
کشاورزی دیگر بسیار بالاتر از این مقدار است. لذا در مقایسه با سایر 
محصولات کشاورزی» به نظر می‌رسد محصول برنج از حیث نوسازی 
ناوگان ماشینی وضعیت مناسب و قابل‌قبولی دارد. این موضوع 
نشان‌دهنده‌ی آن است که بازار ماشین‌های برنج در استان‌های 
برنج‌خیز کشور از تحرک خوبی برخوردار است. بنابراین نیاز است 
مدیریت زنجیره تّمین ماشین‌های برنج نیز به نحو احسن اصلاح شود 
تا عملکرد مناسبی در پاسخ به تقاضای مصرف کنندگان داشته باشد. 


۸ نشریه ماشین‌های کشاورزی؛ جلد ۸ شماره ۳ پاییز ۱2۰۳ 


کمتر از ۵ سال ۷6۵۲5 ۳1۷6 20 55ع.1 ۱ 
بین ۵ تا ۱۰ سال ۷6۵۲5 160 0 ۲۱۷۵ ۱ 


بیشتر از ۱۰ سال ۷6۵۲5 16 صقطا ۱۷0۶۲۵ ۳ 


شکل ۲- درصد فراوانی زمان جایگزینی ماشین‌های فرسوده برنج با ماشین‌های نو توسط کشاورزان 
ومصتطممص امه طزه ومصتطمقصظ مزع ۱۷۵۵0 عملم۲۵۵۱2 تمصع فص ۵۶ پزمجمنا1۳60 مط 1 ,۲12۰2 


بر اساس بررسی‌های به‌عمل‌آمده در اين تحقیق, کشاورزان برنج 
هنگام انتخاب ماشین‌های کشاورزی به عوامل قیمت» کیفیت ساخت 
و قطعات و نام تجاری اهمیت بیشتری نسبت به سایر عوامل می‌دهند 
[شکل ۲). در اين میان نتایج حاکی از آن است که کشاورزان کمترین 
اهمیت را به توصیه کارشناسان جهاد کشاورزی می‌دهند. این وضعیت 
نشان‌دهنده‌ی آن است که در این زمینه سازمان جهاد کشاورزی 
نقشآفرینی مناسبی ندارد. کشاورزان به‌عنوان آخرین عضو زنجیره 
تأمین از قیمت ماشین‌های برتج رضایت چندانی ندارند (شکل ۴ 
همچنین رضایت آن‌ها از محصولات وارداتی تقریبا دو برابر 
محصولات ساخت داخل است. در مجموع می‌توان گفت با وجود 
رویکرد شرکت‌های سازنده و واردکننده برای تأمین محصولات 
جلب نماید. بر اساس نتایج این تحقیق هزینه نگهداری موجودی 
توسط سازندگان و واردکنندگان نسبتاً کم (۳ از ۷) و توسط 
نمایندگی‌های فروش بیشتر از آن دو (۴ از ۷) است. در این زنجیره 
پس از دریافت سفارش مشتری توسط فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های 
فروش» سفارش به تأمین‌کننده داده می‌شود. تأمین‌کننده نیز به تناسب 
نوع محصول و میزان موجودی» در یک بازه زمانی نسبتا کوتاه (۳ از 
برای مشتری ارسال می‌شود. 

بررسی برخی از شاخص‌های عملکردی زنجیره تامین از نظر 
مصرف‌کنندگان نشان می‌دهد که تحویل به‌موقع ماشین‌های 


کشاورزی بهترین وضعیت را بین سایر عوامل دارد (شکل ۵). ازنظر 
عواملی مانند میزان ایمنی ماشین‌های موجود. کیفیت قطعات و غیره 
که در شکل ۵ نیز نشان داده‌شده است. زنجیره تأمین ماشین‌های 
برنج وضعیت منأسبی ندارد. 

شکل ۶ روش‌های تأمین مالی برای خرید ماشین‌های کشاورزی 
توسط کشاورزان را نشان می‌دهد. همان‌طوری مشاهده می‌شود 
بیشترین فراوانی روش تأمین مالی. مربوط به دریافت تسهیلات از 
بانک با معرفی جهاد کشاورزی است به‌نحویکه حدود نیمی از 
کشاورزان بدین روش ماشین‌های کشاورزی موردنیاز خود را خریداری 
می‌کنند. خرید اعتباری با استفاده از چک بیشترین فراوانی را پس از 
روش دریافت تسهیلات دارد. بدین ترتیب می‌توان گفت حدود ۷۰ 
درصد از کشاورزان» ماشین کشاورزی را به‌صورت غیرنقدی خریداری 
می‌کنند. نتایج نشان می‌دهد اکثر کشاورزان ٩۰(‏ درصد) بین دو تا 
شش ماه برای اخذ تسهیلات خرید ماشین‌های برنج در انتظار 
می‌مانند (شکل ۷). باتوجه به وابستگی بیش از ۷۰ درصدی کشاورزان 
به روش خرید اعتباری» کاهش مدت‌زمان انتظار تسهیلات بانکی یکی 
از الزامات بهبود عملکرد زنجیره مین ماشین‌های برنج و تقویت و 
توسعه بخش مکانیزاسیون برنج است. بررسی زمان تحویل ماشین 
توسط نمایندگی‌ها به کشاورزان حاکی از آن است که در ۷۵ درصد 
موارد در کمتر از سه روز ماشین موردنظر به دست مصرف‌کننده 
می‌رسد. در بدترین حالت ممکن نیز تحویل ماشین حداکثر یک ماه به 
طول می‌انجامد. 
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شکل ۳ میزان اهمیت معیارهای انتخاب ماشین‌ها توسط کشاورزان 


کعص2 دا دممتطمهمهط همتوممده ۲0۲ عتمماتن معط ۵ ومصه)1۳000۲ م2 [ .۲12.3 


طراحی و عملکرد ماشینهای وارداتی ماشینهای ساخت داخل قیمت ۳۲166 
ماشینها 200 صعنعع عمصتط‌مدط ۲)60ممرحص ععصنطم2 ۵2۵9/16[ 


۶ 6عصهص۵0م 
وعصتطم۳۵2 


اهمیت 


۱۱۱۹۱۹ 
مهم بت هی ماج تن نا بت و 


قیمت ۳۲166 
نمانام ۳172040 


کیفیت ساخت و قطعات 0۶ 7ات0 
کانجن 20 عتتتامه]ناصقظ 

شرایط فروش 916 0۶ 161۳05 

تائید سایر کشاورزان 0۴ 00011۵100 

تمصع تعطاه 
توصیه کارشناسان دولتی 0۶ 207166 16 
کاتهو امعصطه 20۷ 
در دسترس بودن ماشین ۱/۹ 
«انانطدانه2۷ 

خدمات پس از فروش ۹67۷106 52165 21167 

وجود نمایندگی در محل 0۶ ۳۲656066 
ملد وه ۲۵0۲65۵۴)۵11۷۵ 


۱۳ 


میزان رضایت ۹2115126110۳ 


شکل 4- میزان رضایت کشاورزان از برخی عوامل مربوط به ماشین‌های برنج 
وعصتطمههه مم13 م) ۲۵۱2۵0 قرمامه] 11۷۵ ۳ جمتاممفتاهه ومصنه۲ ۲12.4 


۰ شریه ماشین‌های کشاورزی, جلد ۱5 شماره ۲ پاییز ۱2۰۳ 


اهمیت 11000112066 
كِ ره ار 4 0 ۲۵ 


با ه 


اتاوطاه حمتاحصمکصا ما فععععع فتمحصصنع۲] 
ععصتط»۳۵ 


میزان دسترسی کشاورزان به اطلاعات در مور ماشینها . * 


5 
2 
3 
بط 
سب 
2 
<< 
او 
3 
[- 
ب‌ 


میزان ایمنی ماشینهای موجود در بازار 16۷6۵1 16 
امه مطا مز ممهصتطعفط له راعلقه اه 
مدت زمان تحویل 11۳16 12611۷6۲۷ 
تحویل به موقع 0611۷7617 «اعصز1 
میزان دسترسی به ماشین هنگام نیاز به خرید 
0 ۷۷۱۱۵۸۶ ۱۵0106 ما ووععع۸ 
میزان اعتماد کشاورزان به نمایندگیهای فروش 16 
استفاده از نظرات کشاورزان توسط شرکتها 0۶ 1796 
فعنصهم‌صم رها فممتصتون قتممطنج] 


وصعع2 فعل2و صا افناتا فتمصصته ۵۶ 16۷۵1 


شکل ۵- وضعیت برخی از شاخص‌های زنجیره تأمین ماشین‌های برنج از دیدگاه کشاورزان 
تمصع ۵ 6960۲۵( مطا م۳0 ممصتطم‌قصه عمنع ۵۶ صتقطاه ت«آممرناد مطا ۶ کعماهعنصا مصمو ۵۶ فتتاجاد م1 ۲12.5۰ 


دریافت وام از جهاد کشاورزی 102 2 16061۷6 ۲ 
صعصصصهبمع 1۳0 


خرید اعتباری ٩۳00001۳8‏ 06011 ۲ 
نقدی طعع) ۱۴ 


خرید اعتباری مشارکتی با سایر کشاورزان ۳ 
ط عصتعمطسام آتعه و0۵ 


که ماو 
نقدی و با مشارکت سایر کشاورزان 200 25 ۴ 


۱ 
1211۳061 
استفاده از تسهیلات و مشارکت با سایر کشاورزان اقا 
طاذ< ونطوه‌صانمم 4ص معتاناتعم1 ۶ه مونا 


2 تعطاه 
با استفاده ار 2 ع 1و۲ ۳ 


290 


با تسهیلات و نقدی 6250 200 1020 عجزول] طا 


شکل 7- روش‌های تآمین مالی کشاورزان برای خرید ماشین‌های کشاورزی برنج 
ومصتطممظ عصتصنه] عم پوناها ما فتمصرنه رم ول‌مطامصد عصتم‌صهصز۲ .۲12,60 
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کمتر از دو ماه ۳00۳15 2 صقطا دوم ] ۳ 
بین دو تا چهارماه 001۳5 ۴0۲ 0 10/0 ۳۲ 
بین چهار تا شش ماه 5اظمحص ٩‏ ما ۳۲۵۲ ۳ 


بیش از شش ماه 3۱0605 رنه صقط ۱۷۲۵۲۵ ۲ 


شکل ۷- درصد فراوانی مدت‌زمان سپری‌شده برای اخذ تسهیلات خرید ماشین‌های برنج توسط کشاورزان 
۵8 ۲۱۵۵ عطزروناها 10 صحما صتقاطاه ما وتعصتع] رها کصموری مصصتا ۵۶ ععفاجهع۵ م2 1 ,۳۲12۰7 


بررسی ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در همه نمایندگی‌های فروش ماشین‌های کشاورزی از دو سطح دیگر زنجیره 
سطوح زنجیره تأمین ماشین‌های برنج تامین یعنی سازندگان و واردکنندگان پایین‌تر است. بنابراین نیاز است 

در مورد وضعیت ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در سطوح 
زنجیره تأمین ماشین‌های کشاورزی می‌توان گفت که بعد هزینه 
بدترین وضعیت را دارد (شکل ۸). بر این اساسء کارایی فروشگاه‌ها و 


راه‌کارهایی برای بهبود وضعیت کارایی در این زنحیره تدوین شود. 
نتایج نشان می‌دهد سایر ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین بالاتر 
از حد متوسط قرار دارند. 


5 1 وارد کنندگان 9 ۵۵ سازندگان انا 5 فروشگاهها 27 

17 

6 

5 3 

۹ 1 ِ 

2 

1 ِ 

۳ ۱ ۳ 0 
پاسخگویی انعطاف پذیری ۳۱6011117 دارایی ۸956 قابلیت اطمینان 10112011107 هزینه 005 


در رون یور ۱۹2 


شکل - مقایسه ابعاد مدل مرجع عملیات زنحیره تأمین در اجزای زنحیره تأمین ماشین‌های برنج 
۶ واجمجممصصمی صتقطه زآم‌مرنه معط ما ممتاعهوه صتقطه زآمرمرنه ۵۲ [06مصط م16۵۲ مط) ۶ه فصمتعصمصصتل ۵ ممونهم‌جدمن .و۲1 
وعصتطم22 ۲16 


۳ نشریه ماشین‌های کشاورزی جلد ۱ شماره ۲ پاییز ۱۰۳ 


آزمون همبستگی برای بررسی ارتباط بین ابعاد مدل مرجع 
عملیات زنجیره تأمین در سطوح مختلف زنجیره تأمین 

مرجع عملیات زنجیره تأمین از آزمون همبستگی استفاده شد. ازآنجاکه 
داده‌های جمع‌آوری‌شده در اين تحقیق از نوع ترتیبی (رتبه‌ای) هستند 
بنابراین از ضریب همبستگی رتبه‌ای کندال تائو 9 استفاده شد. 
شاخص کندال حالت تقارن دارده به این معنا که برای محقق مهم 
نیست که کدام‌یک از متغیرهای موردمطالعه وابسته و کدام‌یک 
یا کاهش در یک متغیر با کاهش با افزایش در متغیر دیگر همراه 
است. مقدار ضریب کندال همواره بین ۱- تا ۱+ در نوسان است 
(2008 راتعاصه1>2). در چنین مواردی می‌توان از ضریب همبستگی 
رتبه‌ای اسپیرمن نیز استفاده کرد اما ازآنحاکه در داده‌های مربوط به 
متغیرهای این تحقیق موارد هم‌رتبه زیاد وجود دارده ضریب کندال 
تائو ترجیح داده شد. نتایج بررسی همبستگی در جدول ۲ نشان 
داده‌شده است. تعداد فروشگاه‌های مورد بررسی ۰۱۸ سازندگان ۵ و 


واردکنندگان ٩‏ عدد بود. با توجه به نتایج آزمون همبستگی در سطح 
خرده‌فروشی می‌توان گفت انعطاف‌پذیری با قابلیت اطمینان» 
پاسخ‌گویی با دارایی ارتباط وجود دارد. در سطح سازندگان همبستگی 
معناداری بین ابعاد مدل مشاهده نشد. در سطح واردکنندگان 
ماشین‌های کشاورزی برنج» به‌غیر از هزینه و پاسخ‌گویی» دارایی و 
پاسخ‌گویی سایر ابعاد با یکدیگر همبستگی نشان دادند. وجود 
همبستگی در ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین نشان‌دهنده‌ی 
سهولت امکان ارتقای وضعیت زنجیره تأمين با راه‌کارهای ترکیبی 
است. در سطح واردکنندگان مدیریت زنجیره تأمین بسیار پهتر از 
سطح تولیدکنندگان انجام می‌شود و این به دلیل ساختار مدیریتی بهتر 
شرکت‌های واردکننده نسبت به شرکت‌های سازنده است. شرکت‌های 
سازنده ماشین‌های برنج در استان‌های شمالی ساختار کاملاً سنتی 
دارند و عملا به‌صورت کارگاه‌های ساخت ماشین هستند. اين کار گاه‌ها 
ساختار سازمانی مشخصی ندارند و صرفا با روش سنتی و بدون برنامه 
بلندمدت در حال تولید و فروش محصولات خود هستند. 
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ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره سطوح زنجیره تأمین 


هزینه : 
۳ تأمین سنقط راورموند 
۵061 5001 0۴ کصمزکدمصزظ۳ سلتنتا 
1 هزینه 009 
انعطاف‌پذیری )۳۱6۵:0111 ۱ 
پاسخ گویی 166500051۷606585 5 تیه 
قابلیت اطمینان /اذلنطهنام13 ات 
دارایی ]56 
1 هزینه 008 
انعطاف‌پذیری )۳۱6۵:0111 
پاسخ گویی 166500051۷606585 از ان 
قبیت اطییان اهاط ۱ 
دارایی ]۸956 
1 هزینه 005 
انعطاف‌پذیری ۳۱601117 
پاسخ‌گویی 16520051760655 2 
۱ ۱۹۹۹ 


قابلیت اطمینان ۳112011107 
دارایی 56۲ 


** با اطمینان ۹٩‏ درصد معنی‌دار است» " با اطمینان ۹۵ درصد معنی‌دار است 
مومع 994۵ از )صم‌تلتصعنه ۴ ,ععصمل‌تومم 95۵ از اصهم‌کنرعزه ۴ 


به‌منظور تبیین بهتر وضعیت زنجیره تأمین ماشین‌های برنج» 
گویه‌های مورد بررسی در ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین به 
متغیرهای مکنون دیگری تبدیل شد و مورد آزمون قرار گرفت. ابتدا 


برای سنجش نرمال بودن این متغیرهای جدید از آزمون کولموگروف 
سمیرنوف استفاده شد (جدول ۳ بدین منظور از میانگین مقادیر 
شاخص‌های مربوط به هر یک از متغیرهای مکنون استفاده شد. در 


زنگنه و بنائیان. ارزیابی شاخص‌های زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با رویکرد مدل اسکور ۳۱۳ 


آزمون کولموگروف سمیرنوف چنانچه سطح معنی‌داری آزمون کمتر از 
۵ درصد باشد آزمون معنی‌دار محسوب می‌شود و لذا فرض نرمال 
بودن توزیع متغیر مورد نظر رد می‌شود. همان‌طور که نتایج این آزمون 
نشان می‌دهد از بین ۱۴ متغیر موردبررسی» سه متغیر توزیع نرمال 
ندارند و بقیه دارای توزیع نرمال هستند. متغیرهای تعهد و راهبرد 
(05» مدیریت هزینه (1)) و ارتباط (1*) دارای توزبع نرمال 
نیستند. لذا برای آزمون معنی‌داری متغیرهای دارای توزیع نرمال از 
آزمون ] تک‌نمونه‌ای و برای متفیرهای دارای توزیع غیرنرمال از 
ا زوا سوه مک وتان اسفاد متیر ایام 
به‌دست‌آمده در مورد دیدگاه کشاورزان» هیچ‌یک از متغیرهای تحقیق 
در پرسشنامه مربوط به کشاورزان نرمال نیست. بنابراین برای آزمون 


همه متغیرهای مکنون مربوط به کشاورزان نیز از روش‌های 
ناپارامتری استفاده شد. در آزمون‌های پارامتری و ناپارامتری» مقادیر 
متغیرهای مکنون نمونه‌های مورد بررسی با مقدار متوسط ۴/۵ مورد 
مقایسه قرار گرفت و نتیجه معنی‌داری یا عدم معنی‌داری تفاوت با این 
عدد سنجیده شد. نتایج آزمون ویلکاکسون نشان داد که هر سه متغیر 
داشتن تعهد مدیریت هزینه و ارتباط در نمایندگی‌های فروش 
ماشین‌های کشاورزی تفاوت معنی‌دار با مقدار آزمون (۴/۵) دارند. در 
مورد متغیرهای دارای توزیع نرمال مدیربت منابع انسانی» مدیریت 
عملکرد و قابلیت اطمینان در فروشگاه‌ها دارای تفاوت معنی‌دار با 
مقدار متوسط است. 


جدول ۳- نتایج آزمون متفیرهای مکنون 
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قابلیت اطمینان زنحیره 16112011107 


مدیریت اطلاعات زنحیره 0101۳02108[ 
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* معنی‌دار با اطمینان ۹۵ درصد. *"* معنی‌دار با اطمینان ٩٩‏ درصد 


ممصعتلومه 994۵ از )صم‌تکتصونگ ۴ رممصمل‌تومم 95۵ از )مهم‌کتعزه ۴ 


نتایج آزمون کولموگروف سمیرنوف برای سنجش نرمال بودن 


متغیرهای مورد بررسی در جامعه کشاورزان نشان داد که با اطمینان 


۴ نشریه ماشین‌های کشاورزی جلد ۱ شماره ۲ پاییز ۱۰۳ 


٩‏ درصد این جامعه نرمال نیست. باتوجه به نرمال نبودن متغیرهای 
مربوط به جامعه کشاورزان برای آزمودن این فرض که هر یک از 
متغیرهای تحقیق مربوط به کشاورزان از مقدار ميانه (۴/۵) به‌طور 
معناداری تفاوت دارد یا خیر از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. نتایج 
دو متفیر مکنون مهم مربوط به کشاورزان» یعنی انتخاب ماشین و 
رضایت‌مندی کشاورزان آن در جدول ۴ گزارش‌شده است. 

بر اساس نتایج آزمون ویلکاکسون تک‌نمونه‌ای ميانه همه 
متغیرهای مربوط به معیارهای خرید ماشین توسط کشاورزان به‌غیر 
وجود نمایندگی در محل نسبت به مقدار میانه در نظر گرفته‌شده در 
این آزمون (۴/۵) تفاوت معنی‌دار دارند. در مورد میزان اهمیت معیارها 
نیز می‌توان گفت به‌غیر از توصیه کارشناسان جهاد کشاورزی برای 
خرید ماشین‌های کشاورزی بقیه معیارها به‌صورت معنی‌داری از مقدار 
متوسط (عدد ۳/۵) بیشتر بوده‌اند. میانه همه متغیرهای مربوط به ابعاد 
رضایت‌مندی کشاورزان به‌غیر از متغیر رضایت از کیفیت ماشین‌های 
ساخت خارج نسبت به مقدار میانه در نظر گرفته‌شده در این آزمون 
(۴/۵) کمتر است. بررسی نظرات سطوح متخلف زنحیره تامین برنج 
به‌صورت توصیفی نیز ابعاد دیگری از عملکرد و انتظارات زنجیره را 
مشخص می‌کند. با توجه به بررسی‌های به‌عمل‌آمده انتظارات 
شرکت‌های سازنده ماشین‌های برنج به‌صورت زیر قابل‌بیان است: 
کمک در زمینه تسهیلات بانکی به‌منظور پوشش هزینه‌های مواد اولیه 
و نیروی انسانی» تسهیل پرداخت تسهیلات بانکی به کشاورزان برای 
خزید متحصدلاف کارگام‌هان اش ماهین ها زب ره اف اش سلغ 
تسهیلات. کاهش سود تسهیلات» جلوگیری از واردات ماشین‌های 
کشاورزی دارای مشابه داخلی و عدم‌حمایت از واردات ماشین‌های 
برنج به خصوص از مبداً چین. نتایج بررسی‌ها در مورد انتظارات 
شرکت‌های واردکننده به شرح زیر است: مرکز توسعه مکانیزاسیون 
قوت‌های عملکرد شرکت‌ها را به آن‌هاگوشزد کنند» در رسیدگی به 
آمور مراجعه کنندگان در زمینه ماشین‌های کشاورزی تسریع نماینده 
ازنظر ریالی برای شرکت‌ها تسهیلات تأمین کنند. ازنظر به‌روزرسانی 
ماشی‌ها ند کشا کیک که نماینگان بانتک‌ضارم خواد 
کشاورزی جهت اطلاع از شرایط فروش ماشین‌های کشاورزی در 
شرکت‌های واردکننده حضور پیدا کنند. برخی از شرکت‌ها معتقدند به 
دلیل تعدد انواع ماشین‌های کشاورزی مرکز توسعه مکانیزاسیون تسلط 
لازم بر ماشین‌های کشاورزی ندارد و لازم است از مشاورین مسلط بر 
انواع ماشین‌ها برای مدیریت این حوزه استفاده نماید. برخی نیز 
خواستار جلوگیری از ورود ماشین‌های بی‌کیفیت هستند و اين که مرکز 
توسعه نهایت همکاری را با شرکت‌های واردکننده به نفع کشاورزان 


داشته باشد. 
واردکنندگان ماشین‌های کشاورزی نیز برای درک صحیح عملکرد 
زنحیره حائز اهمیت است. محدودیت‌های داخلی شرکت‌های سازنده 
به‌صورت زیر قابل تقسیم‌بندی است: کاهش نقدینگی سازنده به دلیل 
تأخیر در پرداخت تسهیلات و نقدی نبودن فروش, تولید و تأمین مواد 
اولیه. فناوری ساخت به دلیل به‌روز نبودن ماشین‌آلات و هزینه‌های 
بسیار زیاد به‌روز کردن آن‌ها محدودیت‌های بیرونی این شرکت‌ها نیز 
عمدتا مربوط به آمور گم رک و مالیات است کته فشار ژیای بد 
سازندگان وارد می‌کند. عدم‌حمایت سازمان‌های متولی مانند مرکز 
توسعه مکانیزاسیون و جهاد کشاورزی و همچنین نوسان قیمت 
ازجمله محدودیت‌های دیگری است که گریبان گیر شرکت‌های سازنده 
ماشین‌های برنج است. محدودیت‌های شرکت‌های واردکننده شامل 
نوسانات قیمت» مسائل گمرکی مانند ترخیص کالاء قاچاق ماشین‌های 
ماشین‌های بی‌کیفیت با قیمت پایین در بازاره وجود رقبای زیاده برخی 
مشکلات اداری و مسائل سیاسی و اثر تحریم‌ها بر انجام معاملات با 
کشورهای خارجی (به‌جز چین)» بالابودن میزان سهم پرداختی کشاورز 
به بانک (نسبت به ساير کشورها)» استفاده برخی رقبا از ارز مرجع 
برای واردات ماشین‌های کشاورزی و کاهش قدرت خرید کشاورزان 
می‌باشد. 

در صورتی می‌توان ادعا کرد که یک زنجیره تأمین به‌صورت 
هماهنگ کار می‌کند که اقدامات انجام‌شده در همه مراحل زنجیره 
باعث بیشینه‌سازی سود کل زنجیره شود. به همین دلیل برای ایجاد 
هماهنگی در زنجیره تأمین باید هرکدام از مراحل زنجیره تأثیر 
اقدامات و تصمیمات خود را بر سایر مراحل در نظر بگیرند. در شکل ٩‏ 
میانگین ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در کل زنجیره تأمین 
ماشین‌های کشاورزی برنج نشان داده‌شده است. مقدار هماهنگی و9 
یکپارچگی در این زنجیره حدود ۴/۵ از ۷ است که تقریباً متوسط 
محسوب می‌شود. به دو دلیل ممکن است میزان هماهنگی در زنجیره 
تأمین کم باشد: (۱) هرکدام از مراحل زنجیره دارای اهداف متضاد و 
متفاوت باهم باشند که معمولاً به دلیل عدم مالکیت یکپارچه در کل 
مراحل زنجیره تأمین رخ می‌دهد و در مورد زنجیره ماشین‌های برنج 
نیز صادق است. (۲) حرکت اطلاعات در طول زنجیره با تأخیر انجام 
شود یا به‌طور ناخواسته تحریف شود. در اين مورد نیز زنجیره تأمین 
ماشین‌های برنج مشکلاتی دارد. به‌عنوان‌مثال مرحله نمایندگی‌های 
فروش در زمینه اشتراک و دسترسی به اطلاعات تأمین‌کنندگان ضعف 
دارند اما اطلاعات رد و بدل‌شده فروشگاه‌ها و تأمین‌کنندگان از صحت 
بالایی برخوردار است. 

دلیل تحریف‌شدن اطلاعات با حرکت در زنجیره تأمین این است 


زنگنه و بنائیان. ارزیابی شاخص‌های زنجیره تأمین مکانیزاسیون برنج با رویکرد مدل اسکور ۳۱۵ 


که اطلاعات به‌صورت کامل بین مراحل زنحیره به اشتراک گذاشته 
نمی‌شوند. ازنظر میزان صحت. جامعیت و کفایت اطلاعات تبادل‌شده 
در اعضای زنجیره تأمین ماشین‌های کشاورزی می‌توان گفت وضعیت 
قابل‌قبولی برای نمایندگی‌ها و واردکنندگان وجود دارد اما برای 
سازندگان شرایط مناسب نیست. بنابراین می‌توان گفت برای بهبود 
حرکت اطلاعات در طول زنجیره تأمین ماشین‌های برنج باید تلاش 


بیشتری صورت گیرد. یکی از دلایل عدم جریان صحیح اطلاعات در 
زنجیره تأمین ماشین‌های برنج عدم ارتباط تحصیلات مدیران 
فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های فروش استان‌های موردمطالعه با حوزه 
ماشین‌های کشاورزی است. وجود افرادی با تحصیلات مرتبط با 
موضوع ماشین‌های کشاورزی در مراحل مختلف زنجیره تأمین باعث 
بهبود جریان اطلاعات در طول زنحیره خواهد شد. 


جدول 6- نتایج آزمون ویلکاکسون تک‌نمونه‌ای متغیرهای مربوط به کشاورزان 
تمصع ما 0ماقا۲۵ وما120 ۷2 0۴ )دما ممور۱۱۵0 ۱۷۷ عامرجصجه-عصن ]۵ فالنادعر 1 -4 12016 


نتیجه آزمون شا متیر 
۲6 اوه[ یاری ۱۷۵ 
۷ .512 
5 < ۳260120 
وت 0000 کیفیت داذلفد0 
5 < ۳260120 
ميانه پیشتر از تس یت 0000 شرایط فروش ۹216 0۴ 67۳05[ 
5 < ۳260120 
میانه بیشتر از 3 است 00003 تایید کشاورزان 2676 01 ۸۵00۳0۷۵ 
5 < ۳260120 1 : 
مین کمتر از 4.5 است 1 ۱ و 
2 0.000 توصیه کارشناسان دولتی 006۳05 احعصصصه0۲ع 0۲ 207160 16 «هصنطه ۷1۵ 
5 ۳260120 , 
0 66010 
بیانه اه 0001 دسترسی به ماشین ۱۷۲۵0167۷ عطا 0 ۸6655 
5 < ۳260120 
میانه بیشتر از 1 است 0029 خدمات پس از فروش ۹67۷1665 5216 ۵۲167 
5 < ۳۱602 ۱ 
5 < ۳260120 
میانه شاوی است 0920 وجود نمایندگی در محل 5106 0۳ 1۲001۲65601211۷6 01 ۲۵9606۵ 
5.-۷0120( 
میانه کمتر از 3 است 0000۴ از قیمت 02166 ط] ۳۳۵0 
5 ۳260120 
میانه کمتر از 4.5 است 0000 از کیفیت ماشین‌های ساخت داخل 0030651102117 ۶ه ادن عطا مر اه 
5 > صونلع : و۵0 0متیتام2تا 32 ی 
میانه کمتر از 4.5 است # ۰ : ۳ ی 
0 0 0041 از کیفیت ماشین‌های وارداتی 3۱۵01065 1۳0۲0۵0 ۵ بانلمان عظ) ۳۶۵ متام هه 
5 > ۳260120 
میانه کمتر از ۴/۵ است 0000 از طراحی و عملکرد ماشین‌ها 0۶ ۵02066 هه صعتوعل عظ) ۳۶۵ 
ص۱۱۱ ۱ ومصنطم۳22 


* معنی‌دار با اطمینان ۹۵ درصد. ** معنی‌دار با اطمینان ٩٩‏ درصد 
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۶ نشریه ماشین‌های کشاورزی, جلد ۸۶ شماره ۳ پاییز ۱6۰۳ 
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اهمیت 
1-6( 
دس 


( 


قابلیت اطمینان هزینه 0051 


۴201107 


شکل -٩‏ میانگین ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در کل زنجیره تأمین ماشین‌های کشاورزی برنج در استان‌های گیلان و مازندران 
6 2اه زآمماو عتتامه عط) مد مصمتاعتعمه صتقطه «آممرنه 0۶ ۵61ص عمممتع]ع۲ عمط ۶ فممتعصمصتل م27۵2 110 ۲12۰9۰ 
۹ ۱۷۲۵۸221012127 مه صقاتن ما «تعصتطمممط آهعب‌انه‌تنوه 


نتیجه گیری 

تعدد محصولات باعث می‌شود شدت تحریف اطلاعات در زنجیره 
تأمین افزایش یابد. تعداد ماشین‌های موردنیاز در برنج چندان زیاد 
نیست اما تعداد نام‌های تجاری که از هر نوع ماشین در بازار عرضه 
می‌شود قابل‌توجه است به‌نحوی که بیش از ۴۰ تآمین‌کننده در زنجیره 
ماشین‌های برنج در استان‌های گیلان و مازندران فعالیت می‌کنند. 
ایجاد هماهنگی در زنجیره‌های تامینی که دارای تعداد زیادی مالک 
متفاوت هستند و تنوع محصولات نیز در آن‌ها بالاست یک مسئله 
بسیار جدی به‌شمار می‌رود. بررسی برخی از شاخص‌های عملکردی 
زنجیره تأمین از نظر مصرف‌کنندگان نشان داد که تحویل به‌موقع 
ماشین‌های کشاورزی بهترین وضعیت را بین سایر عوامل دارد و ازنظر 
عواملی مانند میزان ایمنی ماشین‌های موجود. کیفیت قطعات و غیره 
زنجیره تأمین ماشین‌های برنج وضعیت مناسبی ندارد. 

بررسی‌های انجام‌شده نشان داد که ماشین‌های کشاورزی در 
طول زنجیره انباشته نمی‌شوند. به دلیل وجود سیستم تولید و تأمین 
کششی در زنجیره تأمين ماشین‌های کشاورزی» پدیده اثر شلاق 
چرمی چالش مهمی محسوب نمی‌شود. باتوجه به وابستگی بیش از 
۰ درصدی کشاورزان به روش خرید اعتباری» کاهش مدت‌زمان 
انتظار تسهیلات بانکی یکی از الزامات بهبود عملکرد زنجیره تأمین 
ماشین‌های برنج و تقوبت و توسعه بخش مکانیزاسیون برنج است. در 
مورد وضعیت ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در سطوح زنجیره 
تأمین ماشین‌های کشاورزی می‌توان گفت که بُّمد هزینه بدترین 
وضعیت را دارد. همچنین برای کاهش مشکلات مربوط به هماهنگی 
و یکپارچگی ناشی از عدم وجود مالکیت یکپارچه و به دلیل تعدد 
محصولات جاری در زنجیره تأمین ماشین‌های کشاورزی برنج در 


استان‌های شمالی» پیشنهاد می‌شود تولیدکنندگان و واردکنندگان 
مختلف اقدام به تشکیل اتحادیه‌های تجاری کنند تا بتوانند تمامی 
مراحل زنجیره را به تحت مالکیت اتحادیه درآورند و به‌صورت 
یکپارچه مدیریت کنند. مدیران فروشگاه‌ها و نمایندگی‌های فروش 
ماشین‌های کشاورزی برنج عمدتاً تحصیلات مرتبط با ماشین‌های 
کشاورزی ندارند و این موضوع می‌تواند جریان صحیح اطلاعات از 
طرف مصرف کننده به سمت تأمین‌کنندگان را دچار اختلال کند. وجود 
آفرادی با تحصیلات مرتبط با موضوع ماشین‌های کشاورزی در 
مراحل مختلف زنجیره تأمین باعث بهبود جریان اطلاعات در طول 
زنجیره خواهد شد. آزاین‌رو پیشنهاد می‌شود در هر یک از مراحل 
زنجیره تأمین به‌وبژه در انتهای زنجیره یعضی فروشگاه‌ها و 
نمایندگی‌های فروش نیروهای با تحصیلات مرتبط با ماشین‌های 
کشاورزی به‌کار گرفته شوند. به‌کارگیری روش‌های مطمتن برای 
ازمال اطلاغات: ضحیم از یازهای کشن مرف کنشدم عم واه 
تأمین کنندگان را در تولید يا واردات ماشین‌های باکیفیت‌تر راهنمایی 
کند تا علاوه بر کاهش عدم اطمینان در زنجیره تآمین و بهینه‌سازی 
موجودی زنجیره تأمین» زمان تدارک تقاضای مصرف‌کنندگان نیز 
کاهش و حال حاضر شرگتهاینازنده نییبت یقت گس‌هنای 
نیازهای فنی کشاورزان برنج‌کار اطلاعات 
کم‌تری ِ بهتر بت 0 سازنده شناخت خود از نیاز 
مصرف‌کننده را با متنوع کردن روش‌های ارزیابی بازار گسترش دهند. 
به‌منظور انجام تحقیقات بیشتر در مورد زنجیره تأمین ماشین‌های برنج 
پیشنهاد می‌شود موانع ایجاد هماهنگی در این زنجیره شامل موانح 
تشویقی» موانع اطلاعاتی» موانع عملیاتی» موانع قیمتگذاری» موانح 
رفتاری و سایر» موردمطالعه قرار گیرد. 
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بدین‌وسیله از معاونت محترم پژوهش و فناوری دانشگاه گیلان مرتضی زنگنه: مفهوم‌سازی, نظارت و مدیریت» جمع‌آوری داده‌هاء 
به دلیل حمایت مالی از این طرح در قالب طرح پژوهشی شماره ۱۳۲۵ پردازش داده‌ها 
و همچنین از تمام کسانی که به نحوی در اجرای این طرح یاری نسرگس بناتیان: مشوره فنی» وی رایش مستن 
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(صه۳6:1 19) ,49 

له امد عملونا عمممصصمع۲ صتق امن ممتممص وم ومام۳2 ۲۲۲۵۵۷۵ وملووع‌وو۸ .(2016) ٩.‏ .ظ ,0026 
(صیع۴ ظ1) .1-16 و(2) آ ۷۵۱۵۵ ۵ ۷۵۵۵۵ ۵۴ یل .ومتاف 180 ۳۲۵0۵۵ 1 ۳۲۵۵۵55 رهامتهع۲۱1 

عصتایانمصه مه 00۵ص وتعصصته ‏ مطتامططتاد ۴‏ (2014) 0 روتامططماهبص ی بل بم لطلصضا بت ۸ 0اعطمله 
137-۰ 42 امد ۳۵0 0۴ ول صتحعظ ها تلم قاطفاهعع۷ ۱۵ ممتلهعتامموه مه :1۳61110168601 
1123-014-0391-1 ۱1005://001.0۲2/10.1007/891 

مج ۲۱۲0۵6 مامح مج احتاصمی ما از تعنامم امتتاانه‌تنوه مه فصصرمکفک ,(2010) با رصق‌لصه: ۷ ی رب۷۲ .۲ .1 رطهصصزس 5 
,241-۰ . رد33 روهظ ۳۵0 0 .۵ص . ,1989-2005 . :ومناهاناعم .۰ ]۹۵۷1۵ تعصصر۵ظ .. فطا 
1123-009-0162-6 ۱1005://001.0۲2/10.1007/891 

۵ ۱۵۱۱۲۱۱۱۱۵ ۳۵0961۵0۲( .عصصعطعو ۷۵تفصمطمم‌می 2 فصلوتا معصمطصممم تمتاممناد ممل1۳۵۲0 .(2010) نآ بعظ2 ۷۲ 
35 ( 7 653-663 ,(7) 21 را60700) 

و من که ممتلمناه۱۲ مممهممصهم] نع ,(2019) بآ رتمقطک ی ولا 9 مصقط ۲2 بلط مصهتمحفصدظ رک مطعصهع7220 
-261 و(30)2 ,۱66۳۱۱8۵ اکررکه۱ ۵0۴ هل ۲۵/۵۵ :۱۷۲۵۱۵۵0 ۱۱۳۴۸ لمح ۱۷۲۱۵061 900۵1۴ عصلودا وتعامع۱ پمصتطم‌ه۷]۱ 
9 :0 .292 


20 


21۰. 


22. 


23 


24 


25. 


26 


